Del dato a la
experiencia

Agentes de |A en el workplace

La guia para entender como los datos del
edificio, la analitica espacial y los agentes de IA
estan transformando la gestion del workplace.
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Durante anos, el workplace se ha construido sobre dashboards, informes y
sistemas de reservas. Hemos aprendido a medir casi todo, pero medir no
siempre significa decidir mejor ni actuar a tiempo.

Con la llegada de la IA cambia el punto de partida. Ya no empezamos
preguntando qué datos tenemos, sino qué deberiamos hacer ahora. No se
trata de anadir un chatbot encima de un dashboard, sino de replantear cdmo
interactuamos con los sistemas que ya gestionan nuestros espacios.

En Foot Analytics llevamos afios abordando la parte mas compleja: capturar
datos reales de ocupacion, energiay uso de espacios, depurarlos, normalizarlos
y construir modelos de analisis, prediccion y optimizacion que funcionen en
entornos reales. El siguiente paso natural es convertir ese conocimiento en
experiencia.

Los agentes de IA no sustituyen al sistema analitico, sino que actuan como una
nueva interfaz: entienden la intencién del usuario, se apoyan en datos y
modelos fiables y devuelven respuestas accionables, integradas en el dia a dia
del workplace.
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Si queremos entender cdmo convertir datos en accion mediante IA, antes
debemos entender las diferentes piezas del puzle.

APIs REST

En la mayoria de las empresas todo empieza en el mismo sitio: APIs REST que
conectan sistemas entre si. Es la forma estdndar de mover datos, alimentar
dashboards o generar informes de forma fiable.

El problema de este enfoque es que esta pensado para perfiles técnicos. En un
entorno conversacional, el usuario no piensa en endpoints ni en parametros:
piensa en objetivos.

- ¢Donde puedo reunirme ahora con cuatro persones mas?

- ¢Deberia convertir alguna sala de reunidn en varias cabinas
individuales? ;Cuantas?

El usuario sabe lo que necesita, pero no como traducirlo a llamadas API; y
ningun dashboard puede anticipar todas las preguntas posibles.

LLMs (Large Language Models): la pieza basica del nuevo
paradigma
ChatGPT, Gemini, Claude... son modelos fundacionales pre-entrenados sobre

enormes volumenes de texto que les permiten "comprender" el mundo y sus
conceptos de forma generalista.

Su fortaleza radica en interpretar lenguaje natural con contexto, capturar la
intencion real detras de cualquier pregunta o instruccion, y generar respuestas
coherentes en el mismo idioma y tono del usuario.

No tienen informacion especifica de tu oficina, pero entienden perfectamente
gué te preocupa cuando le preguntas “; Estamos utilizando bien nuestras salas
de reuniones?”
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Prompts: las instrucciones que dan forma al comportamiento

Si el modelo entiende el lenguaje y la intencion, el prompt actda como las
instrucciones basicas: le define el contexto, el rol que debe interpretary el tipo
de respuesta que se espera.

Porque muchas palabras cambian por completo segun el dominio en el que
se utilicen.

- “Ocupacion” en turismo no significa lo mismo que ocupacién en una
oficina.

- “Saturacion” en fotografia no es lo mismo que saturacion de una zona
concreta un martes a las 11:00.

- “Densidad” en fisica no tiene la misma implicacién que densidad en un
entorno workplace.

Sin un mMarco claro, las mismas palabras pueden conducir a interpretaciones
distintas.

De ahi la importancia de modelar claramente los conceptos, las reglas y las
particularidades de cada dominio.

Tools: las APIs vistas desde el modelo

Silas APIs REST han sido la forma tradicional de exponer nuestras capacidades
a otros sistemas, las tools (herramientas) cumplen una funcién similar en un
entorno conversacional.

No sustituyen a la arquitectura existente, simplemente la hacen accesible
desde otro tipo de interfaz.

Las operaciones tienen definiciones precisas, los parametros son especificos y
las respuestas estan ordenadas. Todas las acciones se realizan en la plataforma,
gue almacena la informacion y lleva a cabo los calculos necesarios.

El modelo no ejecuta cédigo ni calcula métricas directamente; Unicamente
interpreta las intenciones del usuario, activa las tools relevantes y proporciona
el contexto sobre los resultados obtenidos.

Una tool es, en esencia, una puerta bien definida hacia una funcién analitica
real del sistema.
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Agentes: Razonamiento encapsulado

Un agente es una estructura que combina tres elementos: un modelo de
lenguaje (LLM), un marco de instrucciones (prompt) y un conjunto definido de
capacidades disponibles (tools).

Es lacapa que interpreta una intenciény decide qué acciones deben
activarse para responderla.

Cuando recibe una consulta evalUa el contexto, selecciona las herramientas
adecuadas, coordina su ejecucion y construye una respuesta coherente a
partir de resultados reales.

En ese sentido, el agente es una forma de encapsular comportamiento:
define cOmo se actua ante ciertos tipos de preguntas, qué reglas se aplican y
qué limites no pueden cruzarse (conocido como guardrail o salvaguarda).
Distintas preguntas pueden activar recorridos diferentes, pero siempre dentro
del mismo marco operativo.

Esto es lo que convierte una interaccion aislada en un sistema fiable.

Por ejemplo, con nuestro agente para la gestion de salas de reuniones, el
usuario puede pedir directamente una sala con unas caracteristicas
especificas (4 personas y pantalla) y el agente se encarga de consultar la
informacion necesaria para ofrecerle las mejores opciones disponibles.

En este caso, propone primero las salas que cumplen exactamente los criterios
y, ademas, sugiere alternativas que podrian encajar:
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Mecesito una sala de reuniones para cuatro personas, con TV
S Consultando los datos del edificio

Jerarquia Fisica del Edificio

Capacidades de Zonas y Salas

Informacién de las Salas

®

Informacién de Zonas

Seleccionando salas con TV segun capacidad y disponibilidad

woom

Comprobando otras opciones

Recomendadas

Sala Capacidad Disponibilidad

Sala 5 Reservada 1:00-12:00, pero ahora ests vacia

120

Sala 15 LUbre ahora (ocupacion 0)  oltormalivg por sor mas
107 gronde de fo necesario

Alternativas

Sala C idad Di d Por qué al
Sala 4 | Libre (ocupacién | Encaja en tamafio, pero no tiene TV
m 0} (solo por si os vale sin pantalla).

Descartadas cerca: en la planta superior hay salas con TV [iores pero la
ocupacion esta al ~67%, por lo gue supera el umbral del 80% para enviar gente
aotra zona ahora.

Dime cual eliges y te doy indicacicnes para llegar.

Escribe tu mensaje

El agente es capaz de construir esta respuesta porque dispone de las tools
necesarias para consultar, en tiempo real:

- Ocupacion en tiempo real de cada una de las salas
- Informacidén sobre las reservas del sistema
- Descripcion del equipamiento de cada sala

Pero, ademas, conoce la ocupacion (ahora) del resto del edificio y su evolucion
a futuro (prediccidén), por lo que puede recomendarte una sala equivalente en
otra planta, si prevé que no se utilizard por los usuarios de esa zona,
manteniendo el equilibrio entre disponibilidad real y demanda esperada.
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MCP y comunicacion entre agentes

Hasta ahora hemos hablado de APIs y de tools como la forma de exponer
capacidades. MCP (Model Context Protocol) anade una capa adicional: permite
gue esas capacidades puedan ser utilizadas directamente por agentes
externos.

A primera vista puede parecer lo mismo que conectar una AP/, pero no lo es.
Cuando se integra una API tradicional, alguien tiene que decidir qué endpoint
llamar, con qué parametrosy en qué momento. Esa Idgica vive en la aplicacion
gue hace la integracion.

Con MCP, esa decision puede tomarla un agente. El agente descubre qué
herramientas existen, entiende para qué sirven y decide cuando utilizarlas
dentro de una conversacion.

La plataforma sigue siendo la fuente de verdad del analisis y el agente externo
aporta el contexto y la interaccion con el usuario. Cada parte conserva su
responsabilidad.

Esto habilita escenarios donde copilots, asistentes externos o plataformas de
terceros pueden utilizar directamente las capacidades de Foot Analytics sin
replicar datos, reglas ni modelos.

Si seguimos con el ejemplo anterior, podriamos crear un agente en Microsoft
Copilot y conectarlo al servidor MCP de Foot Analytics para consultar los datos
de ocupacioén en tiempo real directamente desde Microsoft Teams:
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M365 Copilot

O Nu

Knos Rooms Assistant

Aqui tienes el estado actual de la para ahora mism

M Salas y ocupacién

« Aribau Collaborative Table (Meeting_reom_desk_S) - Capacidad 5 - Ocupacién 0
= Agora-Caj
« Tibidabo Room
| Reserva de sala para cuatro... 5 T
Diagonal Room
» Hall - Capacidad

« Kitchen — Capac

Para 4 personas con TV
La opcién mejor por capacidad es:
Aribau Collaborative Table dad 5 y equipada

res que te la re:
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En sistemas complejos, no todo el razonamiento es igual. Cada tipo de
pregunta exige su propio marco, sus propios indicadores y su propio nivel de
profundidad.

Por eso, Peakasso no se basa en un Gnico agente generalista. Esta disefiado
como un sistema de agentes especializados por contexto: cada uno opera
dentro de un ambito definido, con criterios propios y acceso exclusivo a las
capacidades relevantes para ese tipo de analisis.

Peakasso adopta una logica similar a la de un comité de direccion: Cada
agente asume la responsabilidad de un ambito especifico, con sus propios
criterios, métricas y reglas de analisis.

El orquestador coordina esa estructura y activa al especialista adecuado segun
el contexto de la consulta, asignando cada decision al ambito que corresponde.

Este disefo aporta precision, porque cada cuestion se evallUa desde la I6gica
adecuada, y trazabilidad, ya que es posible identificar qué area intervino en
cada respuesta y ajustar ese ambito de forma independiente cuando sea
necesario.

En entornos complejos, estructurar la toma de decisiones es una cuestion de
gobernanza.
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Aqui podemos ver un ejemplo de algunas preguntas que puede responder
Peakasso, integrado en nuestro dashboard corporativo:

FOOT OFFICE ARIBAU D7 = & Peakasso no-
OCUPACION MAXIMA @ SCALING FACTOR @
Chats Dime cinco cosas que pueda preguntarte
52 % x11 1131231 - 24-02:2026 W W 1. zCudl fue la ocupacién pico v la ocupacién media del edfficio (local) entre &l 2026-02-01y el 2026-02-237
2. zCusntas personas Unicas (headcount) vinieron a |a oficin en ese periode, y céme varié por dia?
3. 2Qué salas (rooms) estan i il v en qué preporcidn de tiempe (ranges:
2
P underuse/free/correct/neavyloverload)?
9 Persanas 4 zQué eficiencia tienen las salas (ocupacion maxima media / capacidad) y cudles son las mejores y peores?
RECURRENCIA @ HORAS DIARIAS @ & 5. ¢Qué dias i vacias deterrr salas (o todas |as salas) dentro de un rango de fechas?
Si me dices si quieres enfocarte en todo el local 10943 o en un edificio/planta/zona concreta, [0 aterrizo con datos y te lo devuelvo
en formato resumen o ranking,
. 716

dias/semana horas/dia

UTILZACION @ [
2358%
QCUPACION MAXIMA @ [
Start chatting
60% M
30% Sl Lemms el
Scom - ~o prd
SR
o% V|
un. mar. mie. ive. vie.
Mis salas Agrupar por  Capacidad
Salas. Capacidad Saturacion ) Efickencia

Estada
I = B Sin saturacion
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Introducir agentes de IA en un entorno enterprise solo tiene sentido si el
control permanece intacto. En Foot Analytics, los permisos no dependen del
agente ni en el modelo de lenguaje: viven en la plataforma.

El sistema gestiona usuarios, roles, ambitos y capacidades mediante un
modelo RBAC (Role Based Access Control) consolidado. Al agente se le aplican
las mismas restricciones que a un usuario.

Cualquier accion ejecutada estda sujeta a las mismas reglas que una
integracion tradicional: control de acceso, visibilidad por cliente o zona y
trazabilidad completa.

Llevamos mas de 14 anos midiendo ocupacion y patrones de movimiento en
espacios fisicos a partir de sehales Wi-Fi, siempre bajo un enfoque de
privacidad por diseno.

La plataforma es configurable segun los requisitos de cada cliente, incluyendo
niveles de agregacion, politicas de retencion y controles de gobernanza
definidos junto a sus DPOs.

Trabajamos con bancos, administraciones publicas y compahias cotizadas,
entornos donde los estandares de privacidad y control son especialmente
exigentes.

Desde el punto de vista de seguridad de la informacion, la plataforma cuenta
con certificaciones ENS e ISO 27001, reforzando un compromiso que va mas
alld del cumplimiento minimo.

* X %
* *

* GDPR *

Seguridad * *
* 4 *

-
Esquema Nacional de

J
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Ahora, las piezas encajan por si solas:

Los modelos interpretan la intencion, Peakasso organiza el razonamiento en
multiples agentes especializados y la plataforma ejecuta el analisis bajo un
mismo marco de seguridad y gobernanza.

Dashboards, APIs REST o agentes externos via MCP son distintas formas de
acceder a la misma fuente de verdad: los datos objetivos de Foot Analytics.

Arquitectura Foot Analytics

Inteligencia, integracién y control

FOOT ANALYTICS PLATFORM

Motor Analitico Tools Integracion

| @ Analitica < APIs REST

A2 Prediccion &= Servidores MCP

' Modelos (@ Optimizacién

Resultados estructurados

IIII 2’ & o e ||

Dashboards Integlzgi_;_)nes Peakasso = Copilots Agentes A

A
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La combinacion de datos reales, modelos analiticos y agentes permite activar
la inteligencia espacial en distintos niveles. Desde la experiencia directa del
usuario hasta la optimizacion operativa del edificio, ocurriendo siempre sobre
el mismo nucleo de datos.

A continuacion, exploraremos dos verticales diferentes: la experiencia del
usuario gracias a las soluciones de la suite iKnos Corporate, y la eficiencia
energética, gracias a nuestro producto iKnos Energy.

iKnos Corporate es la suite de gestion de espacios corporativos de Foot
Analytics. Se engloban todas las soluciones que permiten elevar las oficinas al
siguiente nivel: mejorando su eficiencia operacional, la gestion del espacio, y la
experiencia de los empleados, partiendo de la red Wi-Fi ya desplegada.

Una plataforma potente, fiable y escalable para optimizar:

1. Portafolio Corporativo 2. Experiencia de usuario 3. Operaciones del edificio
Dando urfva_vusno_n clara_l det%do su Cor;'vprendcr el uiri)tyr\a dlcman:ldaldc Uso de datos de presenciay
o del’ta olio. IDlmef"'S'O_nag o b :‘5 ss?acwos er ra ‘;o asue t:do ocupacién en tiempo real para
adecua admente os e(sjpacws etr; |ajo t‘ZO e o1 ,aseg;.x arse aeccqeseoa Ias impulsar acciones que mejoren el
atrave; fepatrqnes eusoyrrl\o el08 = Olmpdoa o8 .orvgand nibl s consumo de energia y reduzcan las
d‘e’.gre_vmor‘; Fu_sno:ar Izc:‘;nas, pda_n.ta.;y sla as elreunlones fxsp(z ibles, emisiones de CO2, haclendo que los
edificios reduciendo el desperdicio de eliminar las reservas fantasma y edificios sean mas eficientes.
espacio. mejorar la experiencia de los
empleados.
2.
a-d A —— e
A s N { I
— Pt _ 2 ‘--,(: ‘/’ i
P T ‘t'{"..‘?’f: 2 14 " :

. - |
¥ & L

Se basa en un modelo SaaS y plug & play donde somos partners de los
principales fabricantes Wi-Fi, con los que sensorizamos edificios enteros con
un par de clicks; y de los fabricantes de equipos AV, a partir de los cuales
podemos medir la ocupacion en las salas de reuniones.
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Saas PLUG & PLAY INTEGRABLE

ANALYTICS ENGINE NO CAPEX ALL BUILDING DATA
modular y escalable Sin sensores, sin inversion sin esfuerzo Integramos otras fuentes de datos
alvarlie (consumo energético, badge data, ...

bl aruba c1sco
cisco e Meraki

iKnos Energy, es nuestro producto de la capa energética, resultado de
combinar la informacion de ocupacion, con la informacion de consumo
energético del edificio que se puede obtener de los sistemas existentes BMS.

En iKnos Energy construimos un gemelo digital del edificio que permite
simular acciones concretas en el espacio fisico y cuantificar el impacto
energético que suponen. Asi, podemos saber no sélo el impacto econédmico,
sino también el impacto en el ahorro de energia y emisiones.
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Caso 1: Ocupacion 6ptima e impacto energético

Foot Analytics destaca por la calidad de su motor analitico y los indicadores
gue ofrece. La base, radica en convertir el dato bruto de las sefales Wi-Fi
emitidas por los dispositivos, en patrones de utilizacion del espacio.

A partir de aqui, creamos modelos que entienden el uso real de cada espacio y
permiten realizar simulaciones y predicciones, que responden de manera
fiable preguntas como:

- ¢Con el espacio que tengo actualmente, cuanta gente mas cabe en la
oficina?

- ¢Puedo cerrar la mitad del edificio en agosto?

- ¢Cuantas plantas del edificio puedo cerrar los viernes?

El Scaling Factor resume estos patrones en un indicador que refleja cuanto
podemos crecer con los escritorios actuales, o bien, cuanto espacio podriamos
optimizar en base a los patrones observados.
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Scaling Factor: Madrid (01 febrero - 24 febrero)

PERIODC DiA LABORAL
Observado
Capacidad Empleados Sharing Ratio @
TEGMCS G 460 TEORICCH 115
530 casenvano @ 5320 casewvanc |66
Simulacién: Empleados potenciales
Scalimg Factor @ Capacidad Empleados potenciales @ SR Nuewvc @
2,64 530 1214 (+ 754) 0.44

Basandonos en el patrén de uso de los ditimos 60 dias, para la capacidad actual de 530 posiciones de trabajo, podriamos asignar
hasta 754 empleados adicionales (total de 1214} con una probakbilidad de no saturar del 95%.

Simulacion: Posiciones optimizadas

Scaling Factor Capacidad Empleados potenciales SE Muewo
1 195 -63% 460 (+ 0) 0.42
193 |
—
37 193 820

Podrianmes optimizar el espacio abserbiendo 337 posiciones de trabajo (capacidad 193) sin riesgo de saturar el edificio.

lur. 23 Feb.

=72

200 --Egz-'-:-i!ﬂ -------------------------------------- Parsonas obserades B peemssemssecseeeme=,
@ Ocupacion
100 | |
Q, Detalles
I I & Outliers
o l

& 4
& de" @féfd,f&&ffffffrpf*@’ &

&
,{\
fa’ fﬁf&*f@rff@f@‘ﬁ’@ﬁff

Combinando los datos historicos de uso real del espacio, el motor de
simulacion de ocupacion y el consumo energético del edificio (que extraemos
del mismo BMS o plataformas especificas como Datadis), es posible medir el
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impacto energético de nuevas redistribuciones antes de ejecutarlas
fisicamente.

El gemelo digital de iKnos Energy permite analizar de forma agil y totalmente
digital decisiones que, en el mundo real, implican costes elevados o riesgos
operativos. Evolucionamos de estimaciones genéricas, a simulaciones basadas
en comportamiento real.

Tanto Facility Managers como partners pueden evaluar escenarios especificos
con mayor seguridad: concentrar la actividad en menos plantas durante
agosto, cerrar parcialmente el edificio determinados dias o reducir el
funcionamiento del HVAC los viernes por la tarde.

il iKnos Energy © Update Data

Optimize building occupation to reduce energy consumption and costs

Portfolic £) Optimization Results
fii Headquarters Barcelona hd L
€ Annual Savings 47 Energy Usage £) CO; Emissions
Previous: £610.305,09 Previous: 5.314,80 MWh Previous: 456,00 tonnes
Savings: €33.551,35 Reduction: 283,47 MWh Reduction 28,58 tonnes
B Study Period O All Time Data
Mew Total: €576.753.74 (-5,5%) New Total:  5.031,32 MWh (-5,3%]) New Total: 427,42 tonnes (-6,3%)
02/02/2026 [m]
28/02/2026 [m] Optimization Actions

Select actions to implement for your sustainability goals.

4 Optimize Building
@

[ Close Floors on Monday

- Close Floors B04, B05, B06, BO7

@ Restrictions

€15110,30 4 127,20 MWh & 12,97 tonnes €Oz
Define operational restrictions for optimization

Select location... v
Close Floors on Tuesday 0]
Select action... w
Close Floors B04, BO5, BO6, BO7 and A12 to A17
= ion.. w
Select target [ocation €026662 4 17032MWh © 17,55 tonnes €O,

Close Floors on Wednesday @
Close Floors B04, BOS, BOG, BO7 and A11 to A17

€2138664 4 179.94MWh £ 1847 tonnes CO;

Close Floors on Thursday @

Close Floors B04, BOS, BO0G, BO7

€1575458 4r 133.07 MWh £ 13,42 tonnes CO,

[¥i Close Floors on Friday 0]
Close Floors B04, BOS, BOG, BO7, A6 and A9 to A17

€18441,05 4 156,28 MWh £ 1561 tonnes COz
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Caso 2: Accionamiento del clima en tiempo real

La automatizacion del clima no es nueva. Los edificios llevan anos
incorporando BMS y plataformas de gestion con sistemas que permiten
programar, activar y regular la climatizacion mediante protocolos como
BACnet, Modbus o integraciones REST.

Al conectar estas plataformas con la inteligencia espacial de Foot Analytics, las
decisiones dejan de basarse unicamente en calendarios fijos o consignas
estaticas. A través de tools especificas, un agente puede consultar la ocupacion
actual y la prediccion por planta, y activar o ajustar los sistemas HVAC en
consecuencia, siempre dentro de los limites definidos:

Tool de Tool de
BMS activacion Agente ocupacion y Foot
HVAC prediccion Analytics

Esto permite pasar de una climatizaciéon programada por horario, a una
climatizacion reactiva, que se fundamenta en datos de uso reales y modelos
predictivos del edificio.
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Caso 3: Prediccion de ocupacion en comedores

Conociendo los patrones historicos de uso y la ocupaciéon en tiempo real del
campusy de los propios comedores, es posible anticipar como evolucionara la
afluencia en los proximos minutos.

iKnos Corporate mide la ocupacion actual del comedor, las visitas ya realizadas
y las que previsiblemente se produciran en base a la ocupacion del edificio. Al
combinar estos datos con el patréon histérico, el sistema puede predecir con
alta fiabilidad la ocupacion a corto plazo (~45min) y estimar la evolucion de la
curva de afluencia.

Relacionamos el comportamiento presente con el pasado, en tiempo real, para explicar el futuro

Pasado Presente Prevision

Lunes Martes Miércoles Jueves

D,,__

Maltiples
escenarios

63 dias

Futuro

Esta informacion puede ponerse a disposicion de los usuarios en distintos
formatos: digital signage en el propio edificio, aplicaciones internas o un
asistente conversacional.
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OCCUPANCY FORECAST

El resultado es sencillo pero potente: las personas pueden decidir cuando
acudir al comedor con mayor criterio, evitando colas y momentos de
saturacion.
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Caso 4: Gestion dindmica de oferta y demanda

Ya hemos visto cdmo un usuario puede conversar con un agente para
encontrar la mejor sala. Pero no todo tiene por qué pasar por un chat.

La misma logica que permite conversar con un agente también puede
integrarse en una experiencia guiada. En iKnos Rooms, el usuario simplemente
selecciona qué tipo de espacio necesita y el sistema devuelve dos
recomendaciones claras: la opcidon que mejor encaja y una alternativa.

El motor aplica reglas deterministas de disponibilidad, capacidad, ubicaciony
contexto del edificio para proponer espacios que no solo cumplen el requisito,
sino que optimizan el uso global de los recursos disponibles. El usuario ve dos
recomendaciones, pero por debajo, se ha ejecutado un proceso estructurado
de decision.

Plantal Buscar sala

nvenido a iKnos Rooms

;Qué necesitas?

Cabina Individual @ Sala de colaboracion

MEJOR ALTERMNATIVA

CBS_B111 ® Disponible CBS_C103 ® Disponible
Cabina Individual Despacho

with Foot Analytics



https://footanalytics.com/

mem OOt

. . EEE
Del dato a la experiencia: Agentes de IA en el workplace Ana|gtics

Una vez el usuario confirma la sala que mas le satisface, el sistema hace un
soft-hold (reserva temporal) para que el usuario tenga tiempo de ir a la sala con
la tranquilidad de que nadie mas la ocupara.

Esto permite construir espacios sin reservas, en los que los usuarios
simplemente tienen a su disposicion el mejor recurso, cuando lo necesitan.

nvenidd

¢Qué necesitas?

Cabina Individual ‘

SOFT-HOLD
CBS_BM

Cabines Individuals

® PIB 21
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Caso 5: Informes ad-hoc

Ademas del tiempo real, los agentes abren una nueva forma de explorar los
datos histdricos. Los modelos de razonamiento pueden automatizar parte del
analisis, recorrer diferentes dimensiones del dato y detectar patrones,
anomalias o comportamientos relevantes.

Este enfoque permite generar informes de forma mas auténoma, no solo con
métricas, sino con conclusiones, explicaciones y guias de actuacion. El agente
no se limita a mostrar datos, sino que ayuda a entenderlos y a priorizar qué
merece atencion.

La combinacion de exploracion automatizada y supervision humana reduce el
tiempo dedicado a analisis manual y aumenta la capacidad de descubrir
insights que, de otro modo, podrian pasar desapercibidos.

A continuacion, tenéis disponible un prompt relativamente sofisticado, en el
qgue guiamos al agente con reglas, consideraciones y necesidades especificas,
para que genere un informe a medida:
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Peakasso

Informe ejecutivo — Capacidad operativa edific
corporativo

Periodo simulado: £ semanas laborables (= 20 dias)
Objeto: evaluar capacidad

Necesito preparar un informe ejecutivo, orientado a decision, sobre la capacidad operativa de mi edificio corporativo.

Objetivo de | opjetivo

« Evaluar si el edificio
+« Analizar si los despa
¢ Proponer una distri

* Evaluar si mi edificio corporativo puede absorber el headcount objetivo sin generar saturacion critica.
* Analizar si los despachos individuales pueden pasar 3 modelo compartido para liberar capacidad.
* Proponer una distribucion viable de personas basada en datos reales.

Queé significa “caber”

* Una zona de mi edificio corporativo puede absorber headcount adicional solo si su Scaling Factor > 1
* Ocupacion punta » Aplicar siempre un buffer del 90%: ScalingFactor x Capacidad x 0.9
+ Objetivo adicional:
+ Punta objetivo: 1.6Q Datos que debes consultar

Estructura: planta — zona — sala.
2) Criterio u ® Scaling Factor por zona.

Recurrencias de uso y sefiales de saturacién en horas punta.
Una zona puede absorbe Simultaneidad de uso de despachos.

« Scaling Factor > 1, Calcular
« Capacidad efectiva
* Despachos reasignables = Despachos totales - Maximo simultaneo observado
* Se admite un riesgo operativo leve y puntual, pero no saturacion estructural.
3) Diagnosti
g Output esperado
Conclusion  ;Puede mi edificio corporativo absorber el headcount objetivo sin riesgo critico?
e . * Diagnéstico general
H edificio p ea “Y = Zonas limitantes y nivel de riesgo por zona.
* redistribuir crecimig

) Despachos
s« convertir parte de Id

* Cuantos pueden convertirse en compartidos.

Ta bl a fl nal ° * Cuénta capacidad adicional generan.

Tabla final por zona

Nota: Riesgo incorpo

holgura relativa. Zona | Capacidad | Scaling | Margen utilizable (90%) | Despachos totales | Max simultanec | Reasignables | Riesgo

Margen Despachos Max
Zona Capacidad Scaling utilizable (90%) totales simultaneoc Reasignables Riesgo
Zona A (Nucleo 280 1.05 2646 20 8 2 Alto
central)
Zona B (Planta 2} 240 110 2376 24 20 4 Alto
Zona C (Planta 3) 210 120 2268 18 n 7  Medio
Zona D (Planta 4) 190 130 2223 16 9 7  Medio
Zona E (Anexo) 260 115 2691 22 12 10 Medio

Zona F 170 1.40 2142 12 [ 6 | Bajo
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Durante anos hemos invertido mucho esfuerzo en medir mejor, en construir
dashboards mas completos y en integrar mas fuentes. Todo eso sigue siendo
necesario, pero ya no es suficiente. El valor no esta en tener mas datos, sino en
como se activan y en qgué momento.

Los agentes de |A permiten dar ese paso, siempre que estén bien anclados a la
realidad del sistema. No como sustitutos del analisis, sino como una capa que
entiende la intencion, se apoya en datos fiables y activa decisiones de forma
controlada.

En Foot Analytics creemos que el futuro del workplace pasa por un motor
solido de inteligencia espacial, agentes que lo hagan accesible e integraciones
que permitan:

- Aclientes, tomar decisiones informadas de forma agil.
- A partners consultivos, basar sus estrategias y disefios en datos.
- A partners industriales, complementar su oferta con datos accionables

Construir experiencias propias y adaptadas a las necesidades de cada entorno,
sin tener que reinventar la base analitica, es mas facil que nunca.

Cuando el dato deja de ser el fin y pasa a ser el medio, la experiencia cambia. Y
con ella, cambia también la forma en la que disefamos, operamos y vivimos
los espacios.

Si quieres explorar como aplicar este enfoque en tu organizacién o en tus
proyectos: estaremos encantados de explorarlo juntos.
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